Российский Национальный центр «ЖКХ Контроль» на основании анализа обращений, поступивших в приемную НП «ЖКХ контроль» и общественные приемные региональных центров общественного контроля, озвучил самые острые проблемы ЖКХ, по мнению Россиян. Всего было проанализировано около 8-ми тысяч обращений из 71 региона России. Анализ был представлен 31 марта в пресс-центре издательского дома «Комсомольская правда» (г.Москва) в рамках «круглого стола» на тему «Потребительский рейтинг проблем в сфере ЖКХ». Десятку самых острых проблем по мнению Россиян возглавляют «Начисления и плата за ЖКУ» и «Капитальный ремонт». Можно абсолютно утверждать, что эти проблемы в сфере ЖКХ лидируют и у нас в Забайкальском крае. Остановлюсь и я на вопросах Капитального ремонта.
Не буду останавливаться на общесистемных вопросах и хронологии событий по запуску всей процедуры организации работы по капитальному ремонту МКД.  Анализируя, обобщая и систематизируя обращения, публичные высказывания, раскрываемую информацию, информационные материалы хочу остановиться на мой взгляд на наиболее важных аспектах организации и проведения капитального ремонта в крае.
Обязательные взносы на капитальный ремонт общего имущества - понятие разумное, т.к мы должны ремонтировать свое имущество, если бы не несколько но……. которые компетентные власти (всей РФ) не смогли предвидеть или не захотели этого делать.
% оплаты взносов в фонд поднялся с 10 до 30%. Что значит эта цифра? Эта цифра показывает итоги «голосования», если бы оно проводилось сейчас. Среди «проголосовавших» мы найдем –директоров управляющих компаний, надзорных органов, представителей властных структур всех уровней. И большинство из них говорят, об очередном обмане. Первый капитальный ремонт нам обещали после проведения приватизации, и мы его так и не дождались, как и надежды на ваучеры и многое другое. Не дождались мы его и в 2005 году в момент принятия Жилищного Кодекса, когда жилищный фонд должен был быть отремонтирован и только потом передан как общее имущество собственникам.
- в 99% невозможно провести общее собрание собственников, о чем выше сказал Жаров Валерий Алексеевич, а, следовательно, если кому-то не понравится какое-либо решение, принятое общим собранием в доме, его можно с легкостью отменить. При такой системе выбрано 623 спецсчета и управляющие организации управляют МКД по несколько сроков подряд, а сколько нужно провести общих собраний страшно подумать. 
-  прошли изменения программы капитального ремонта с конкретными сроками его проведения для МКД на программу с одним сроком для всех, с 2014 по 2043г.
- отсутствие итогового краткосрочного плана капитального ремонта в виде одного документа
- внесение некоторых объектов повторно для капитального ремонта после уже проведенного

- ОАО «Сбербанк России», в целях приведения ранее открытых банковских счетов для капитального ремонта в соответствие с требованиями Положения Банка России № 385-П от 16 июля 2012 года, перенумерует их и с 6 мая зачисления на старые реквизиты будет невозможно. Т.е на момент открытия счетов положение уже действовало. 
- накопленные средства на капитальный ремонт, можно тратить не только на капитальный ремонт, но и на проведения мероприятий по сносу МКД; кстати если вы сравните два договора фонда капитального ремонта с физическим лицом и юридическим лицом, то в договоре с физлицом этот факт не отражен.
Один журналист сказал, если вам что-то не понятно посмотрите в сторону денег, и действительно если туда посмотреть, то выше сказанные не добавляющие доверия факты покажутся мелочью.
Для анализа возьмем два дома в которых в 2014 году проведен комплексный капитальный ремонт и один дом с ремонтом кровли. Обращаю ваше внимание, что не имеет значение за какие деньги он был проведен, главное, что это состоявшийся факт. 
	Адрес МКД
	Выполненные работы
	Невыполненные работы
	Всего начислено  в 2014 г. руб.
	Начисленно в месяц
	Стоимость капитального ремонта ВСЕГО
	Долг в месяцах
	Долг в годах
	Год  выплаты
	Действующий тариф
	Общая площадь жилых и не жилых помещений
	Необходимый сбор средств в месяц
	Необходимый тариф

	г Чита ул Богомягкова д. 6
	Фасад, ХВС, ГВС, отопление, электроснабжение, кроля, 
	фасад без утепления, ХВС  без розлива в подвале, отопление без стояков в квартирах, электроснабжение без замены линий питания квартир, без водоотведения, без фундамента
	109091
	18182
	18731301
	1030
	86
	2100
	6,70
	2714
	52913
	19,49

	г Чита ул Журавлева д. 102
	все сети, кровля, подвал, фасад
	 
	130336
	21723
	16315440
	751
	63
	2077
	6,70
	3269
	46089
	14,10

	Яблоново ул Комсомольская д. 9
	кровля
	 
	10552
	1759
	488694
	278
	23
	2037
	 
	 
	 
	 


Для Богомягкова 6 необходимо собрать 18.731.301р за период действия программы  =  19,50р
Накопим средств за период действия программы  6.437.065р  = 6,7р

Нам не хватает средств за период действия программы 12.294.236р, что соответствует дополнительному тарифу = 12,79р

Из этих тарифов видно, что при сборе некоторыми УО от 1р до 2р, капитальный ремонт был просто невозможен, а, следовательно, такая ситуация загоняла их в ловушку, т.к на эти деньги проведение капитального ремонта не возможно.
Прошел почти год, в результате чего образовались не доначисления по всем МКД. Если сегодня  нам  не  расскажут откуда их взять, то система выглядит как пирамида. Какие есть варианты? Первый – это до финансирование указанной разницы всеми видами бюджетов, однако этот момент не отражен в среднесрочной перспективе с полным покрытием образовавшегося дефицита. Второй – уже сейчас говорят о возможности собственниками взять кредит на 12.294.236р. Что это означает? Это означает примерно 20% годовых!! 20% навязанного долга.
Существует также дополнительные ненужные затраты:

1. Фонд требуя выполнения закона по взносам, сам его не выполняя заставил платить нас комиссионный сбор в размере от 1 до 8,96% от суммы платежа. 1% - через системы самообслуживания; 3%, но не менее 30р через оператора банка. Средняя квартира с к-08 50м2*6,7 должна заплатить через оператора 335р, 3% от этой суммы 10,5р, значит мы должны заплатить 30р, а это 8,96%. Пенсионеры у нас в большинстве платят через оператора. И эти дополнительные платежи идут не на капитальный ремонт, а в финансовые структуры обслуживающие перечисления денег. Эти дополнительные платежи по мнению граждан не являются законными.
2. Фонд капитального ремонта провел конкурс на открытие общего счета и специальных счетов, в котором победителем стал Сбербанк России. В нем открыли общий счет и в заключенном договоре указана % ставка, начисляемая на остатки денежных средств 4,5%. А для специальных счетов при таком же конкурсе % ставка в договоре составляет 0% при накоплениях до 1млн, 0.5% от 1млн до 10млн, 1% от 10млн до 100млн. Что это означает для  МКД по Богомягкова 6 например: копить деньги до 1 млн. придется 4,5 года и только тогда начисленный % будет 0.5%. По первой программе ремонт для данного дома должен проводится в даты: 2017, 2018, 2020, 2021, 2043 годы, следовательно, первый 1млн рублей для начисления % дом накопит 2025 году. (по начислениям уточнить, сказать ТСЖ Каскад Альфа)
3. Инфляция обесценивающая накопленные деньги. Отталкиваясь от натуральных величин фактическая инфляция за последние 4 месяца составила 30% и это видно из цен в магазинах.
В период организации и развороту работ по капитальному ремонту мы не раз слышали и достаточно убедительно, слова об необходимости информированности населения путем сотрудничества всех заинтересованных структур. Фонд заявлял о создании своего сайта, где будет возможность распечатать квитанцию на оплату, увидеть исчерпывающую информацию по всем операциям с денежными средствами, сметами, планами. Также звучали замечания в адрес УО, СМИ и других, что они не предоставляют информацию, не размещают ее бесплатно.

В личном кабинете собственника на сайте фонда в разделе капитальный ремонт по нашему дому Энтузиастов 96 не разнесена информация о датах проведения планового ремонта, несмотря на то, что собственники приняли соответствующие решения, а результат голосования передали фонду, в информации по начислениям сумма колеблется то вниз, то вверх, общая сумма, накопленная домом, указана 26156р, хотя она составляет 248 623,07р, формирование квитанций в электронном виде проходит корректно. И за этот программный комплекс фонд заплатил 4.899.999р. Плохая доставка квитанций на оплату на бумажные носители – оказывается вина почты, а мы должны понять и простить.

Понимая возникающие проблемы ЦОК и Портал ЖКХ идя по пути сотрудничества начал развивать взаимоотношения с Региональным оператором и когда у Фонда не было еще сайта, Портал создал раздел для Фонда и выложил всю необходимую информацию. На протяжении 2014 года в моем лице было проведено несколько встреч с фондом, где мы договорились о расширении сотрудничества, путем предоставления пользователям Портала ЖКХ в их личных кабинетах с огромным функционалом по мимо распечатки квитанций от УО, распечатать квитанции Фонда, как дополнительный инструмент информирования граждан по начислениям, оплате и задолженности взносов. ЦОК и Портал ЖКХ не просили за это какой-либо оплаты. Соответствующее соглашение окончательно было достигнуто по итогам проведенного совещания 13 ноября 2014 года в помещении Фонда, по результатам которого мы выложили квитанции за один месяц. После этого фонд прекратил контакты по данному вопросу и официально на наш запрос ответил «что на момент совещания 13 ноября 2014г. у Фонда не было возможности размещения информации о состоянии лицевых счетов собственников МКД, включенных в Региональную программу капитального ремонта, в сети Интернет. На сегодняшний день функционирует Портал Забайкальского фонда, на котором реализованы описанные в Вашем письме возможности – получение сведений о начислениях, оплатах и задолженности по взносам на капитальный ремонт. Такой ответ, на ранее договоренное сотрудничество, повергло в шок ЦОК и всю редакцию Портала ЖКХ. 

Я конечно затронул не все вопросы, связанные с капитальным ремонтом, но хотелось, как и большинству забайкальцев понять конкретно каким образом решаются или будут решены и что для этого делается в части:

 - доведения до граждан информации о вариантах решения проблемы несоответствия смет ремонтов, фактически затрачиваемым суммам, утвержденных нормативов оплаты, поиска дополнительных финансовых источников. Эти проблемы стали понятны по фактической информации ремонтов МКД 2014 г.

- решения вопроса оплаты капитального ремонта без комиссии банкам;

- решения вопросов с банками о установлении % за хранение и использование средств граждан на капитальный ремонт на счетах хотя бы на уровне инфляции;

- возврата к конкретике разбитого по срокам плана проведения ремонтов МКД так как установление абсолютно неопределенного периода ремонтов МКД с 2014 по 2043 г. порождает только недоверие к этому процессу, снижает активность оплаты ремонтов гражданами, а некоторые МКД уже приняли решение о сроках проведения капитального ремонта, но их в программе нет.
- когда наконец будет сформирована на портале фонда достоверная база МКД и начнет работать надлежащим образом программное обеспечение показывающее различные сведения.
- если две стороны договариваются о сотрудничестве, то оно должно состоятся.
