Информация
о результатах опроса участников 
Жилищного форума «10 лет Жилищному кодексу Российской Федерации – итоги и перспективы» 2015 г.

[bookmark: _GoBack]	04 апреля 2015 г. состоялся III-й Жилищный форум «10 лет Жилищному кодексу Российской Федерации – итоги и перспективы». Опрос участников форума проводился методом анкетирования, с целью мониторинга общественного мнения о изменениях в Жилищном кодексе и роли общественного контроля в жилищно-коммунальной сфере.
	Основные темы форума:
- раскрытие информации управляющими организациями;
- проведение общего собрания собственниками помещений;
- роль муниципальных образований в жилищно-коммунальной сфере;
- результаты капитального ремонта 2014 года;
- деятельность Центра общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края; 
- просвещение в сфере ЖКХ жителей Забайкальского края.
На форуме присутствовало 150 человек. Опрос участников проводился в форме анкетирования. Анкета состояла из 17 вопросов. По каждому из 17 вопросов необходимо было отметить один или несколько заранее подготовленных формализованных ответов или написать свой. Подходящие ответы необходимо было отметить любым образом.
В анкетировании приняли участие 87 респондентов. Из них: 27,5% (24 чел.) мужчины и 72,5% (63 чел.) женщины. 




в том числе представлены различные возрастные группы:
- 20-30 лет – 9,2% (8 чел.);
- 30-45 лет – 16,1% (14 чел.);
- 45-60 лет – 34,5% (30 чел.);
- старше 60 лет –40,2% (35 чел.). 










Среди участников форума в основном  преобладали люди с высшим образованием (62,1% (54 чел.) - высшее образование, 35,6% (31 чел.) - среднее профессиональное образование, 2,3% (2 чел.) - среднее образование) 




На форуме присутствовали:
- активные собственники МКД – 14,9% (13чел.);
- председатели совета МКД – 30% (26 чел.);
- члены совета МКД – 12,6% (11 чел.);
- председатели ТСЖ, ЖПК, ЖСК и т.д. – 8,1% (7 чел.);
- члены ТСЖ, ЖПК, ЖСК и т.д. – 2,3% (2 чел.);
- представители УК – 12,6% (11 чел.);
- другое – 19,5% (17 чел.).




Респондентам были предложены следующие вопросы:

1. «Вы изучаете изменения, которые вносятся в Жилищный кодекс РФ?» (диаграмма № 1):
- да, стараюсь отслеживать все изменения, вносимые в Жилищный кодекс – 81,6% (71 чел.); 
- это очень сложно – 10,3% (9 чел.);
- нет, меня это не интересует – 1,2% (1 чел.);
- другое – 4,6% (4 чел.);
- нет ответов – 2,3% (2 чел.). 





	



2. «На Ваш взгляд, есть ли улучшения в жилищно-коммунальной сфере за последние 3-5 лет?» (диаграмма № 2):
- стало лучше – 54% (47 чел.);
- ничего не изменилось – 25% (22 чел.);
- стало хуже – 13% (11 чел.)
- нет ответов – 8%(7 чел.).





3. «Известно ли Вам какие возлагаются обязанности по содержанию общего имущества многоквартирного дома согласно жилищного кодекса? (диаграмма № 3):
- да известно  - 86,2% (75 чел.),
- нет, неизвестно – 2,3% (2 чел.),
- никаких обязанностей на меня не возложено – 6,9% (6 чел.),
- нет, не устраивает – 4,6% (4 чел.).








4. «Вы знаете, каким образом формируется стоимость тарифов на капитальный ремонт?» (диаграмма № 4):
- да – 47,2% (41 чел.),
- немного знаю – 26,4% (23 чел.),
- нет – 26,4% (23 чел.).



5. «Как Вы получаете информацию о деятельности Забайкальского фонда капитального ремонта?» (диаграмма № 5):
- в фонде – 18,4% (16 чел.),                     - в интернет – 33,3% (29 чел.),
- через СМИ – 54% (47 чел.),                  - другое – 18, 4% (16 чел.) 






6. «Вас, как собственника, удовлетворяет деятельность УО по обслуживанию Вашего дома?» (диаграмма № 6):
-  да, доволен(а) – 23% (20 чел.),
- не совсем, хотелось бы лучше – 49% (43 чел.),
- нет, совсем не удовлетворяет – 24% (21 чел.),
- нет ответов – 4% (3 чел.).








7. «Управляющая организация отчитывалась о своей деятельности по обслуживанию Вашего дома за 2014 год?» (диаграмма № 7):
- да, отчет о деятельности нам предоставлен не в полном объеме – 36,8% (32 чел.),
- да, но нас такой отчет не удовлетворяет – 20,7% (18 чел.),
- нет, на наши запросы не реагирует – 37,9% (33 чел.),
- не предоставили ответ – 4,6% (4 чел.).







8. «Как Вы считаете, создание сети общественных организаций для систематизации работы с обращениями граждан по возникающим проблемам в сфере ЖКХ улучшит положение жилищно-коммунальной сферы? (диаграмма № 8): 
- считаю, что да – 58,6% (51 чел.),
- не думаю – 26,7% (24 чел.),
- нет это не поможет – 9,2% (8 чел.),
- не предоставили ответы – 4,6% (4 чел.). 








9. «Вы знаете, что на территории Забайкальского края организован Центр общественного контроля в сфере ЖКХ?» (диаграмма № 9):
- да – 60% (52 чел.),
- нет – 34% (30 чел.),
- не предоставили ответов – 6% (5 чел.).




10. «На Ваш взгляд, что является наиболее важным в решении проблем в сфере ЖКХ?» (диаграмма № 10):

- выполнение обязанностей УО по содержанию МКД – 72,4% (63 чел.),
- раскрытие информации о деятельности УО – 49,4 % (43 чел.),
- работа УО с должниками по оплате жилищных и коммунальных услуг – 46% (40 чел.),
- проведение капитального ремонта МКД (сроки проведения ремонта, контроль за средствами) – 57,5 % (50 чел.),
- другое – 15% (13 чел.) (деятельность муниципальных органов власти в вопросах ЖКХ и контроль этих органов; оказание помощи главами МО общественности в вопросах ЖКХ; деятельность общественного контроля в ЖКХ; повышение прозрачности деятельности ресурсоснабжающих организаций; ответственность, добросовестность как собственников, так и УО; своевременные оплаты за ЖКУ в УК, в т.ч. выпадающие расходы из бюджета Заб.края; ОДН; контроль за УК, со стороны правоохранительных органов, борьба с коррупцией в сфере ЖКХ; усилить контроль за органами исполнительной власти).




11. Участниками форума были внесены следующие предложения (орфография и стиль высказываний приведены без купюр):

· «Работа (учеба) с председателями совета дома!»;
· «Усилить контроль за органами исполнительной власти. Подробные отчеты и квитанции. Особый контроль за работой фонда «Капитальный ремонт» по форме № 20, делать отчеты и информировать домовые комитеты. Усилить борьбу с коррупцией во всех структурах. Нет конкретных ответов на вопросы из зала.»;
· «Не надо общих фраз, больше конкретики по теме. Неудовлетворительная работа ретрансляции в задних рядах ничего не понять! »;
· «Усилить контроль за работой УК. Контроль за фондом капитального ремонта. Постоянно выводят неверные остатки задолженности. Отсутствие ораторского искусства у многих выступающих, не воспринимается в полном объеме доклад, речь монотонная нет конкретных ответов на задаваемые вопросы. усилить борьбу с коррупцией на всех органах, а также в управля.»; 
· «ОДН, ОДПУ. Прозрачность, стоимость минимальная?»;
· «Доводить информацию до участников в доступной форме, а не читать с листа монотонным голосом»;
· «Проводить работу по Забайкальскому краю»;
· «Выступления практиков и руководителей ЖКХ по работе, прокуроров. Присутствие руководителей УК, СМИ (газеты) Большинство из нас далеки т сайта как от луны. Печатайте свои рекомендации и др. материалы в СМИ.»;
· «Побольше конкретики»;
· «Надо проводить конкретное обучение и четко отвечать на заданные вопросы, а не читать лекции»;
· «Капитальный ремонт. ОДН.»;
· «Вопросы по ОДН выносить в отдельный форум.»;
· «Поднять вопрос по ОДН – отдельно.»;
· «Мало практических выступлений подобных Жарову В.А.»;
· «Создать единую базу председателей МКД и совместно осуществлять контроль ЖКХ по управлению, деятельности УК. Ближе быть к народу.
· Показывать слайды не только выполненных работ, а больше уделять внимание объектам, которые не выполняются годам и, дома разрушаются.»;
· «Больше вопрос из практической жизни МКД и пути их решения жильцам.»
· «Отношение собственников с органами самоуправления в реформе ЖКХ.»;
· «Больше времени уделять темам, докладчикам. Также ответы на вопросы докладчик должен дать сразу после выступления.»;
· «Много жалоб на УК «Лидер», он (руководитель)должен отвечать на вопросы, а не другие лица, т.к. на форуме лично участвует руководитель УК «Лидер»;
· «В обязательном порядке приглашать глав муниципальных районов на форумы»;
· «Присутствие представителей муниципальных образований.»;
· «Изменения, предложения, новшества по …… работы …..»;
· «Озвучивать новые темы, дополнения и изменения федеральных законов, ЗЗК.»;
· «Обсуждать самые наболевшие вопросы для МКД. Проводить в присутствии органов местного самоуправления.»;
· «Уделить больше внимания взаимодействиям между РСО и УК.»;
· «Слайды не бледные, почти не читаемы.»;
· «Тематика устраивает.»;
· «Провести круглый стол с ООО «Читаэнергосбыт» по оплате и начислению ОДН, отдельно не в рамках форума. (позвать всех УК, ТСЖ и т.д.)»;
· «Создать комиссии по контролю работы глав муниципальных образований в сфере ЖКХ и тогда не нужны комиссии по контролю за УК. Главы бездействуют.»;
· «В следующий раз оповестить через СМИ. Тематику форума делать исходя из реальных проблем ЖКХ».  

12. Больше всего участникам, в ходе работы форума, запомнилось (орфография и стиль высказываний приведены без купюр):
· «отняли много времени на ваши «достижения» и не ответили на насущные вопросы, которые волнуют всех собственников жилья.»;
· «Ничего. Никакой конкретики. ТК Я могла прочитать дома.»;
· «ответы на вопросы.»;
· «Одна «вода»! Скучно!»;
· «ничего пустая трата времени»;
· «нет возможности услышат задаваемые вопросы докладчикам, микрофоны дают избирательно Надо заранее планировать такую возможность, планировать людей и микрофоны»;
· «обсуждения по ОДН»;
· «Выступление Жарова В. А.»;
· «Многочисленность участников, серьезность отношения к форуму органов власти и контроля.»;
· «информация о раскрытии инфции о деятти УО, о проведении капитального ремонта мкд»;
· «Больше всего вопросов о работе УК «Лидер» - характеризует его работу.»;
· «практически, ничего. Все то же самое, что на предыдущем форуме.»;
· «1) Комментария Гобрика В.Г. по видеоролику о «Коммунальнике» – по ролику у них все хорошо. А на деле он в долгах, как в шелках! 2) выступление Жарова В.А.!!!»;
· «то, что отвечающие (выступающие0 в большинстве не могут ответить на вопросы.»;
· «интересная информация»;
· «фильм и комментарий к нему.»;
· «нет четких ответов на вопросы из зала»;
· «ответы в рамках круглого стола»;
· «под доклады можно уснуть кроме доклада Жарова В.А. (спасибо)»;
· «озвучены практические примеры работы председателей советов домов, информация об изменениях в законодательстве.»;
· «возрастающая активность граждан по вопросам ЖКХ»;
· «Выступления Валерия Алексеевича Жарова, Евгения Павловича Зыкова».

13. Участники оценили работу форума следующим образом (диаграмма № 11):
- «отлично» – 8% (7 чел.),
- «хорошо» – 34% (29 чел.),
- «удовлетворительно» – 40% (35 чел.).
- не предоставили ответов – 18% (16 чел.).



Общие выводы:
Изучив мнение участников о работе форума, можно сделать следующие выводы:
· результаты проведения форума следует оценивать на «хорошо», т.к. из 87 опрошенных оценили работу форума на «отлично» 7 (8%) и на «хорошо» 29 (34%) респондентов, и означает что данное мероприятие проведено на высоком уровне;

· проблемами многоквартирного дома в основном занимаются:      
          - женщины (72,5%);
- граждане возрастной состав которых: от 45-60 лет – 34,5% (30 чел.) и старше 60 лет –40,2% (35 чел.);
- люди с высшим образованием (62,1%); 

· на форуме присутствовали в основном председатели советов МКД (30%), а также активные собственники МКД (14,9%).

В анкете респондентам были предложены вопросы, которые   касались:
1. Изменений в Жилищном кодексе и улучшения в жилищно-коммунальной сфере: 
- постоянно отслеживают изменения в Жилищном кодексе РФ – 81,6% респондентов, что говорит о заинтересованности граждан в изучении нормативно-законодательных актов в сфере ЖКХ; 
- участники опроса отметили, что за последние 3-5 лет произошло улучшение в сфере ЖКХ – 54%, но также 13% - высказали мнение об ухудшении;
- большинство опрашиваемых знают об обязанностях, возложенных на собственника по содержанию общего имущества МКД – 86,2% и только 2,3% присутствующих на форуме ответили, что не знают.

2. Капитальному ремонту многоквартирных домов. Этот вопрос самый актуальный среди жителей Забайкальского края. 
В результате опроса установлено, что 47,2% респондентов имеют представление о том, как формируется стоимость тарифов на капитальный ремонт. Большинство респондентов получают информацию о деятельности Забайкальского фонда капитального ремонта через печатные издания – 54% (т.к. большинство граждан занимающиеся вопросами ЖКХ это люди от 45 и старше, не обладающие навыками работы на компьютере), используя возможности интернета – 33,3%, получают информацию посещая фонд – 18,4%, а еще 18,4% - не получают данную информацию.

3. Деятельности управляющих организаций. Много нареканий было высказано о неудовлетворительной деятельности управляющих компаний участниками форума и в результате опроса мнения респондентов были не однозначны:
- удовлетворяет деятельность УО - 23% опрошенных,
- не в полной мере удовлетворены - 49%,
- не удовлетворены – 24%.
По итогам ответов на вопрос о предоставлении управляющими компаниями отчетов о своей деятельности мнения участников форума разделились следующим образом:
- предоставляют отчеты в полной мере – 36,8 %,
- предоставляют отчеты, но они не удовлетворяют – 20,7%,
- не предоставляют отчетов и на запросы не реагируют – 37,9%. 

4. Общественный контроль в сфере ЖК и какие вопросы на данный момент являются наиболее важными в решении проблем жилищно-коммунальной сферы.
О том, что на территории края осуществляет свою деятельность Центр общественного контроля в сфере ЖКХ знают 60% участников форума. 34 % - не знают.
Наиболее важными вопросами в решении проблем жилищно-коммунальной сферы являются (по мере важности):
- выполнение обязанностей управляющими организациями по содержанию МКД считают 72,4% респондентов,
- проведение капитального ремонта – 57,4%,
- раскрытие информации о деятельности УО – 49,4%,
- работа УО с должниками – 46%,
- другое – 15% (деятельность муниципальных органов власти в вопросах ЖКХ и контроль этих органов; оказание помощи главами МО общественности в вопросах ЖКХ; деятельность общественного контроля в ЖКХ; повышение прозрачности деятельности ресурсоснабжающих организаций; ответственность, добросовестность как собственников, так и УО; своевременные оплаты за ЖКУ в УК, в т.ч. выпадающие расходы из бюджета Заб.края; ОДН; контроль за УК, со стороны правоохранительных органов, борьба с коррупцией в сфере ЖКХ; усилить контроль за органами исполнительной власти).

В ходе работы форума участникам больше всего запомнилось:
1. Обсуждения по ОДН.
2. Выступление Жарова В.А. и Зыкова Е.П.
3. Многочисленность участников, серьезность отношения к форуму органов власти и контроля.
4. Комментарий Гобрика В.Г. по видеоролику о Коммунальнике.
5. Возрастающая активность граждан в вопросах ЖКХ.

Среди основных пожеланий респондентов отмечается:
1. Организация учебы с председателями совета многоквартирных домов Забайкальского края, с целью просвещения и информирования об изменениях вносимые в законодательство в сфере ЖКХ.
2.  Провести отдельный форум по ОДН.
3. На мероприятиях по вопросам сферы ЖКХ уделять больше вниманию лучшим практикам – выступления представителей управляющих организаций.
4. Создать единую базу председателей советов МКД для осуществления контроля за деятельностью управляющих компаний.
5. Провести круглый стол с ООО «Читаэнергосбыт» по разъяснению начисления ОДН, с привлечением управляющих организаций и председателей советов МКД.
6. Создать комиссии по контролю за деятельностью глав муниципальных образований в сфере ЖКХ.
7. Проводить оповещения о форумах и мероприятиях по вопросам жилищно-коммунальной сферы через различные СМИ (в т. ч. телевидение, радио и печатные издания).

Все полученные замечания и пожелания участников Жилищного форума «10 лет Жилищному кодексу – итоги и перспективы» будут учитываться, с целью совершенствования работы проводимых мероприятий по вопросам жилищно-коммунальной сферы. 

Диаграмма № 1	
да	это очень сложно	нет	другое	нет ответов	0.81599999999999995	0.10299999999999999	1.2E-2	4.5999999999999999E-2	0.123	

Диаграмма № 2
Диаграмма № 3	
стало лучше	ничего не изменилось	стало хуже	нет ответов	0.54	0.253	0.126	8.1000000000000003E-2	

Диаграмма № 3
Диаграмма № 3	




да, известно	нет, неизвестно	никаких обязанностей на  меня не возложено	нет, не устраивает	0.86199999999999999	2.3E-2	6.9000000000000006E-2	4.5999999999999999E-2	

Диаграмма № 4
Ряд 1	
да	немного знаю	нет	0.47199999999999998	0.26400000000000001	0.26400000000000001	Столбец1	да	немного знаю	нет	Столбец2	да	немного знаю	нет	


Диаграмма № 5

Диаграмма № 5	[ИМЯ КАТЕГОРИИ]; [ЗНАЧЕНИЕ]; 
[ИМЯ КАТЕГОРИИ]; [ЗНАЧЕНИЕ]; 
[ИМЯ КАТЕГОРИИ]; [ЗНАЧЕНИЕ]; 
[ИМЯ КАТЕГОРИИ]; [ЗНАЧЕНИЕ]; 

в фонде	в интернете	через СМИ	другое	0.184	0.33300000000000002	0.54	0.184	


Диаграмма № 6	[ЗНАЧЕНИЕ]; 
[ЗНАЧЕНИЕ]

[ПРОЦЕНТ]
[ПРОЦЕНТ]

да доволен(а)	не совсем, хотелось бы лучше	нет, совсем не удовлетворяет	нет ответов	0.23	0.49	0.24	3.5000000000000003E-2	


Диаграмма № 7	
да, отчет о деятельности предоставлен в полном объеме	да, отчет не удовлетворяет	нет, на наши запросы не реагирует	нет ответов	0.36799999999999999	0.20699999999999999	0.379	4.5999999999999999E-2	


Диаграмма № 8	
считаю, что да	не думаю	нет, это не поможет	нет ответов	0.58599999999999997	0.27600000000000002	9.1999999999999998E-2	4.5999999999999999E-2	

Диаграмма № 9	[ПРОЦЕНТ]

[ЗНАЧЕНИЕ]; 

[ПРОЦЕНТ]

да	нет	нет ответов	0.59799999999999998	0.34	5.7000000000000002E-2	

Диаграмма № 10

Диаграмма № 6	


[ИМЯ КАТЕГОРИИ]; 57,5%

[ИМЯ КАТЕГОРИИ]; 15%


выполнение обязанностей УО по содержанию МКД	раскрытие информации о деятельности УО	работа УО с должниками	проведение кап. ремонта	другое	0.72399999999999998	0.49399999999999999	0.46	0.57499999999999996	0.15	
Диаграмма № 11

Диаграмма № 13	
отлично	хорошо	удовлетворительно	нет ответов	0.08	0.34	0.4	0.18	

По половой принадлежности	
мужчины	женщины	0.27500000000000002	0.72500000000000009	

Возрастные группы участников форума
Возрастные группы участников форума	

20-30 лет 	30-45 лет	45-60 лет	60 лет и старше	9.2000000000000026E-2	0.161	0.34500000000000003	0.40200000000000002	



По уровню образования	
Высшее	Среднее проффессиональное 	Среднее общее	0.62	0.35	1.9E-2	

Столбец1	
активный собственник МКД	председатель совета МКД	члены совета МКД	председатель ТСЖ,ЖСК,ЖПК	члены ТСЖ,ЖСК,ЖПК	представители УК	другие	0.14899999999999999	0.3	0.126	8.1000000000000003E-2	2.3E-2	0.126	0.19500000000000001	

