ОТЧЕТ
о деятельности Центра общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края за период с 10 февраля по 24марта 2016


	Центр общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края (далее Центр) предоставляет информацию в соответствии с техническим заданием по договору возмездного оказания услуг. Руководитель Центра Орлов Игорь Геннадьевич.

I. Организация и проведение мероприятий по вопросам общественного контроля в сфере ЖКХ и жилищного просвещения
Центром общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края за период деятельности –февраль-март 2016 года:

1.19 февраля 2016 года Центр общественного контроля принял участие в пресс-конференции прокурора Забайкальского края В. Войкина, где были освещены следующие проблемные вопросы в Забайкальском крае:
- переселение граждан из аварийного жилого фонда, обеспечение жильем во внеочередном порядке, защита жилищных прав, пострадавших от природных пожаров;
- нарушения при начислении и взимании платы за жилищно-коммунальные услуги, по управлению многоквартирными домами и поставкам энергоресурсов;
- оплата услуг электроснабжения, потребленных на общедомовые нужды;
- задолженность за коммунальные ресурсы;
- ненадлежащее содержание управляющими организациями общедомового имущества многоквартирных домов, несвоевременность проведения текущего ремонта такого имущества, игнорирование заявок потребителей;
- обращения граждан по вопросам организации деятельности регионального оператора по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов, осуществления мероприятий в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности.

2. Представители Центра общественного контроля 18.02.2016 г. присутствовали на заседании комитета жилищно-коммунального хозяйства, градостроительства, транспорта и связи Думы городского округа «Город Чита», где был рассмотрен вопрос о приостановке работы лифтов в высотных многоквартирных домах, срок эксплуатации которых превысил 25 лет. Данный вопрос рассматривался в связи с чрезвычайными ситуациями в РФ.

3. Руководитель Центра общественного контроля Орлов Игорь Геннадьевич 15.03.2016 г. принял участие в итогом совещании «Об итогах деятельности Министерства территориального развития Забайкальского края в 2015 году и задачах на 2016 год.

4. Представители Центра общественного контроля 18.02.2016 г. присутствовали на заседании комитета жилищно-коммунального хозяйства, градостроительства, транспорта и связи Думы городского округа «Город Чита», где был рассмотрен вопрос о выполнении ПАОТГК-14 программы капитального ремонта тепловых сетей за 2015 год и о плане ремонтных работ на 2016 год.

5. Руководитель Центра общественного контроля Орлов Игорь Геннадьевич 21.03.2016 г. принял участие в видеоконференции «Заседание комиссии по вопросам качества жилых помещений, предоставленных гражданам при реализации региональных адресных программ по переселению граждан из аварийного жилого фонда».

6. Представители Центра общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края вошли в состав Общественного совета при Забайкальском фонде капитального ремонта многоквартирных домов. 12.03.2016 г. было проведено заседание и председателем общественного совета при фонде избран руководитель Центра Орлов Игорь Геннадьевич. 

7. Представители Центра 22 марта 2016 года приняли участие в пленарном заседании Общественной палаты Забайкальского края по теме: «Об исполнении рекомендаций Общественной палаты второго созыва», где были подведены итоги работы Общественной палаты и озвучены актуальные проблемы Забайкальского края.

8. 23 марта 2016 года представители Центра совместно с Забайкальским фондом капитального ремонта приняли участие в собрании собственников домов, расположенных по адресу: ул. Кастринская 2,4; ул. Анохина 105, ул. Амурская 112,114. Собрание было посвящено капитальному ремонту, где жителям была предоставлена информация по вопросам сбора взносов на капитальный ремонт, обязанностях собственников по содержанию общедомового имущества, как проводить контроль при проведении капитального ремонта многоквартирного дома. 
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9. 24 марта 2016 г. представители Центра приняли участие в первом заседании организационного комитета по формированию Общественной палаты Забайкальского края. Один из членов ЦОК, Зыков Евгений Павлович, вошел в состав организационного комитета ОП.


II. Деятельность Центра по организация муниципальных центров общественного контроля в сфере ЖКХ в муниципальных образованиях Забайкальского края
1.Представители Центра общественного контроля 12.03.2016 г. провели встречу с:
-Игнатенко Л. С., И Достоваловой Л.П., г. Нерчинск,
- Зырыповым И.И, г. Петровск-Забайкальский,
-Устюжниковой Т.М. и Коган И. А., п. Атамановка,
-Погореловой Л.А., п. Верх-Усугли,
-Нагорновой Н. И., г. Забайкальск. 
-Александровой Т.В. и Пантелевой Е.Ф., г. Хилок

В ходе беседы сотрудники Центра ознакомили с информацией о деятельности Центра общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края. По результатам встреч вышеперечисленным гражданам предложено стать муниципальными представителями ЦОК ЖКХ Забайкальского края.

2. Состоялась беседа 25.02.2016 г. представителями администрации г. Хилок по оказанию содействия в организации работы муниципального центра общественного контроля.
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III. «Горячая линия» по вопросам ЖКХ.
Организована и ведется работа «Горячей линии» по вопросам в сфере ЖКХ. Всего специалистами Центра за отчетный период было предоставлено ответов по обращениям жителей:

ЖУРНАЛ
регистрации обращений граждан в Центр общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края
	№ п/п
	Консультации по вопросам:
	кол-во
консультаций
	Примечание

	1.
	По вопросам управления многоквартирным домом
	109
	

	2.
	По вопросам размера оплаты за содержание и текущий ремонт общего имущества
	5
	

	3.
	По вопросам оплаты за коммунальные услуги
	3
	

	4.
	По вопросам качества теплоснабжения
	9
	

	5.
	По вопросам капитального ремонта МКД
	2
	

	6.
	По вопросам судебной защиты жилищных прав граждан.
	0
	

	7.
	По вопросам лицензирования организаций, осуществляющих деятельность по управлению домами
	0
	

	8.
	Прочие вопросы в ЖКХ
	3
	

	ВСЕГО:
	131
	



Специалисты Центра в феврале-марте 2016 года оказали дистанционную консультационную помощь жителям Забайкальского края письменно, личный прием, по телефону и через интернет:
	№ п/п
	Способ предоставления дистанционных консультаций
	кол-во
консультаций
	Примечание

	1.
	по телефону 
	15
	без учета обращений на телефон «горячей линии»

	2.
	по телефону
	0
	учет обращений на телефон «горячей линии»

	2.
	по электронной почте
	109
	

	3.
	письменными ответами по почте
	0
	

	4.
	личный прием
	7
	

	ВСЕГО:
	131
	



Часы работы приемной Центра понедельник-пятница с 09.00 до 18.00 час. Обед с 13.00 до 14.00 час.
IV. Инициирование информационных и новостных материалов в печатных СМИ.
	Вся информация размещается на Портале ЖКХ Забайкальского края, в связи со спецификой деятельности средств массовой информации в Забайкальском крае. Размещение информации о деятельности Центра на безвозмездной основе в других СМИ края затруднено. За отчетный период на Портале ЖКХ Забайкальского края опубликовано 7статей по проблемам ЖКХ:

	№
	Дата выхода
	СМИ
	Название материала
	ссылка

	1
	19.02.2016
	Портал ЖКХ Забайкальского края
	Об итогах работы Государственной жилищной инспекции Забайкальского края в 2015 году и задачах на 2016 год

	http://xn----8sbqji4csr.xn--p1ai/#articles&id=2841

	2
	21.02.2016
	Портал ЖКХ Забайкальского края
	Вопрос, который до сих пор остается без ответа

	http://xn----8sbqji4csr.xn--p1ai/#articles&id=2849

	3
	24.02.2016
	Портал ЖКХ Забайкальского края
	Об итогах пресс-конференции прокурора Забайкальского края: Ответы на вопросы Портала ЖКХ об обращениях граждан по проблемам в жилищно-коммунальной сфере

	http://xn----8sbqji4csr.xn--p1ai/#articles&id=2851

	4
	01.03.2016
	Портал ЖКХ Забайкальского края
	Дума г. Читы рассмотрела отчет о результатах деятельности городской администрации в 2015 году

	http://xn----8sbqji4csr.xn--p1ai/#articles&id=2865

	5
	04.03.2016
	Портал ЖКХ Забайкальского края
	Центр общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края совершил рабочую поездку в г. Хилок

	http://xn----8sbqji4csr.xn--p1ai/#articles&id=2876

	6
	16.03.2016
	Портал ЖКХ Забайкальского края
	Состоялось заседание Общественного совета при Забайкальском фонде капитального ремонта МКД

	http://xn----8sbqji4csr.xn--p1ai/#articles&id=2905

	
7
	
22.03.2016

	Портал ЖКХ Забайкальского края
	Видеолекторий. Вводная часть
	http://xn----8sbqji4csr.xn--p1ai/#articles&id=2915



После проведения мероприятий статьи и видеосюжеты выставляются на Портале ЖКХ Забайкальского края, сайте Центра общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края и сайте НП «ЖКХ контроль». Материалы для статей взяты с мероприятий, проводимых Центром, планерок мэра г. Чита и комитета ЖКХ.А также по обращениям жителей, связанных с проблемами в сфере ЖКХ.

V. Выборочная проверка многоквартирных домов, участвовавших в региональной программе капитального ремонта, и мониторинг реализации программ переселения из аварийного жилья.

1. Центр общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края 25.02.2016 года провел проверку капитального ремонта в доме по адресу: г. Хилок, ул. Калинина, д.31. В доме выполнен капитальный ремонт крыши в 2014 г. и электропроводки 2015 г. Проведен был конкур. Документация по конкурсу выставлены на сайте Забайкальского фонда капитального ремонта многоквартирных домов  по ремонту электроснабжения. Протокол конкурсного отбора. Выбрана подрядная организация ООО «Генон». Работы по капитальному ремонту выполнены подрядной организацией в установленные сроки 15.08.2015 г. Претензий по качеству у жителей дома нет. Претензии только по стоимости. Жители считают, что они завышены. На общем собрании жильцы были ознакомлены с суммами запланированных мероприятий по капитальному ремонту и дали свое согласие на проведение работ. От имени жителей информацию предоставила собственник Макарова Юлия Викторовна.
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Анкета по оценке качества проведенного капитального ремонта прилагается.

2. Центр общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края 25.02.2016 года провел проверку капитального ремонта в доме по адресу: г. Хилок, ул. Калинина, д.38. В доме выполнен капитальный ремонт крыши в 2014 г. и электропроводки 2015 г. Проведен был конкур. Документация по конкурсу выставлены на сайте Забайкальского фонда капитального ремонта многоквартирных домов  по ремонту электроснабжения. Протокол конкурсного отбора  тоже выставлен на сайте. Выбрана подрядная организация ООО «Генон». Работы по капитальному ремонту должны были подрядной организацией выполнены до 15.08.2015 г. Ремонт был закончен в сентябре-октябре по словам жителей. Претензий по качеству ремонта электроснабжения у жителей дома нет. Ремонт крыши выполнен не качественно. После проведения ремонта бежит крыша и на балконе в квартире № 7. От имени жителей информацию предоставила председатель совета МКД Пантелеева Екатерина Федоровна и Недорезова Ирина Александровна.  
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Дом ул. Калинина, 38 второй подъезд.

[image: Z:\NRybakova\Общественный контроль\Отчеты по  ЦОК\Капремонт\1 кв 2016\Хилок 25.02.16\DSC08836.JPG]

[image: Z:\NRybakova\Общественный контроль\Отчеты по  ЦОК\Капремонт\1 кв 2016\Хилок 25.02.16\DSC08838.JPG][image: Z:\NRybakova\Общественный контроль\Отчеты по  ЦОК\Капремонт\1 кв 2016\Хилок 25.02.16\DSC08839.JPG]
Анкета по оценке качества проведенного капитального ремонта прилагается.


VI. Проверка строительства домов по программе переселения граждан из аварийного жилищного фонда.

1.11 февраля 2016 года сотрудники Центра общественного контроля выехали в с. Малята Петровск-Забайкальского района и произвели осмотр строящегося дома по программе переселения из аварийного фонда ул. им. Романа Елизова, д. 1. Дом одноэтажный четырехквартирный, печное отопление, подведено холодное водоснабжение и водоотведение. Туалеты на улице. Одна скважина на четыре квартиры. Выявлены замечания. Подрядчик ООО «Титан» подписал гарантийное письмо на устранение недоделок.
Не все жители недовольны качеством выполненных работ. По словам жителей им обещали два двухквартирных дома. Также они хотели бы иметь скважину для каждой квартиры. А лучше, чтобы был хотя бы душ и горячее водоснабжение. Не устраивает их, и территория на которой построен дом. Ранее здесь была ферма. Жители не хотят переселяться. Качество воды не устраивает. По словам главы администрации будут взяты пробы на качество питьевой воды. 
Денежных средств для строительства двух двухквартирных домов не хватило.
Специалистами ЦОК задан вопрос, почему канализационные трубы идут вдоль двух стен жилых комнат. Подрядчик сослался на проект, который был разработан другим юридическим лицом и который утвержден контролирующей организацией. Однако ни проекта, ни названия контролирующей организации подрядчик предъявить не смог.
Представителем Госстройнадзора при проверке было указано замечание о том, что не полностью проведена отделка дома ГВЛ и не утеплены веранды.  
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Документация прилагается.


2. 25 февраля 2016 года представители Центра общественного контроля провели проверку строительства дома ул. Орджоникидзе, 6 А в г. Хилок по программе переселения граждан из аварийного жилого фонда. 
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Срок переселения 25.06.2016г.Кирпичный благоустроенный трехэтажный дом на 18 квартир. Участок выбран так, чтобы рядом располагались все коммуникации, для снижения затрат на строительство. Переселение граждан из неблагоустроенных двухэтажных восьмиквартирных домов ул. Орджоникидзе 21, 23. 
Подрядчик ООО «Стройком» г. Чита. В процессе строительства при проведении проверок выявлены замечания, которые подрядчик устраняет.  На конкурс заявлена начальная цена дома 30934083 руб. В процессе конкурса цена снижена до 30900000 руб. Стоимость кв. метра 31530 руб. Оплата подрядчику осуществлялась в установленные сроки без задержек. Территория будет благоустроена в теплый период времени.
В некоторых квартирах уже проживают граждане. Квартирами довольны все, соглашения о переселении подписаны. Определена управляющая комиссия по обслуживанию дома ООО ЖЭУ «Хилок».
Документация по дому прилагается.


5. 15марта 2016 года сотрудники Центра общественного контроля выехали в пгт. Могзон и произвели осмотр строящихся домов по программе переселения из аварийного фонда.8 мая 2014 года был заключен контракт с ООО «Стройпрестиж» г. Чита на строительство домов. В 2014 году проводились только работы по расчистке территории и геолого-разведывательные работы. Задержку начала работы объясняли, то грунт плохой. Не могли определиться какой фундамент будет.  Подрядчик сам разрабатывал проект. 
Запланировано было по программе строительство двухквартирных домов. В результате решено строительство 10 четырехквартирных неблагоустроенных домов и один благоустроенный 16 квартирный дом. Всего необходимо обеспечить строительство 56 квартир. Строительство благоустроенного дома пока еще не начато. Проблема еще в том, сто котельные в поселке выработали свой ресурс. Всего на строительство домов запланировано 76 миллионов.
Заливку фундаментов произвели только в 2015 году. Деньги подрядчику перечислялись, но строительство встало. Он уведомлен что договор с ним расторгается. Подрядчику перечислено около 30 миллионов. С подрядчиком решается вопрос или он достраивает или возвращает деньги. В настоящее время объявлен конкурс. На данный момент имеется 3 дома, подведенных под крышу, и 3 фундамента. Работы не ведутся. 
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Документацию по домам не предоставили.

VII. Жилищное просвещение.
[bookmark: _GoBack]1.Центр общественного контроля в сфере ЖКХ Забайкальского края и Портал ЖКХ планируют цикл видеопередач образовательного характера. В рамках этого проекта 22 марта 2016 г. опубликована вводная часть, из которой зрители узнают об основных понятиях в сфере управления общим имуществом многоквартирного дома: перечне мероприятий по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирных домов, дорожной карте по вопросам ЖКХ, а также ряде статей Жилищного кодекса Российской Федерации, касающихся порядка проведения общего собрания собственников помещений МКД и формирования Совета дома.
В дальнейшем зрители смогут познакомиться с опытом тех Советов домов города Читы и районов нашего края, которым уже удалось достичь определенных результатов в своей работе. А также планируются обучающие видеопередачи по вопросам жилищно-коммунальной сферы: проведение общих собраний, как правильно заключать договора с управляющими компаниями, как взаимодействовать с УК и ресурсоснабжающими организациями, как правильно осуществлять контроль за проведением капитального ремонта многоквартирного дома и другие вопросы.

2. Центр общественного контроля совместно с учебным центром «Интеграл» планирует проводить на базе данного учебного центра обучение председателей советов многоквартирных домов. Подготовлен проект программы.

3. Центр общественного контроля Забайкальского края готовит проект программы для проведения семинаров по просвещению жителей Забайкальского края в жилищно-коммунальной сферы, в соответствии с рекомендациями Гражданского форума 2015 для улучшения работы в сфере патриотического воспитания и гражданской инициативы в укреплении российской гражданской нации. Министерства территориального развития Забайкальского края для данных мероприятий решает вопрос о выделении помещения на безвозмездной основе.

Руководитель центра                                                                        И.Г. Орлов
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